
佛山市照明灯具协会消费维权服务站管理制度

一、指导思想

根据佛山市消费维权行业自律大联盟联盟标准 LM/CRS 1—2019

《消费维权服务站建设与运行管理规范》、团体标准 T/FSAS 43—2019

《放心消费行业协会创建指南》的精神，为加强协会载体服务平台及

半导体照明行业自律等建设，制定本管理制度。

二、建设目标

本协会为行业服务，同时为政府、为社会服务。协会发挥企业与

政府之间的桥梁和纽带作用，积极维护企业合法权益，促进行业发展。

遵守宪法、法律，维护国家的统一和民族的团结，不得损害国家的、

社会的利益和其他公民的合法权利。充分发挥佛山市照明灯具协会在

政府与企业、政府与人才之间重要的桥梁作用，开展消法等法律宣传，

提高经营者消费维权自律水平，以提升消费环境安全度、经营者诚信

度和消费者满意度为目的，引导行业企业遵守消费者权益保护、税务、

产品质量、价格、合同、广告、环境保护等方面的法律法规及强制性

标准，依法依规经营，促进半导体照明行业服务工作的全面深化开展。

三、工作任务

1、组织宣传各项消费维权政策；

2、协助政府职能部门做好本行业消费维权现状调查，以及消费

者维权培训的需求情况；

3、协助组织发动行业单位参加消费者委员会举办的各类消费维

权普法宣传，参与组织行业举办有行业特色的消费维权自律宣传；
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4、协助做好佛山市照明行业自律公约，树立良好的行业风气，

建立和维护公平、公正、有效有序的竞争环境，维护正常的价格秩序，

保护国家、地方和企业的整体利益，保护消费者、用户、生产企业、

流通企业的合法利益，积极推进佛山市照明灯具行业健康发展，与国

际接轨，参与国际竞争；

5、设置专门工作人员处理行业消费者投诉，建立并公示行业消

费维权热线，明晰《佛山市消费维权服务站联盟标准体系》消费维权

服务流程；

6、协助做好相关的会员单位消费信用调研工作，及时了解、掌

握和反映相关会员单位信用建设问题，在政府与企业之间发挥沟通联

系的桥梁作用。

7、总结行业企业和消费维权服务工作的情况，反映服务存在问

题和企业的最新状况，听取消费者及企业对服务工作的意见与建议，

积极参加消费维权服务培训，研讨下一阶段开展服务工作的有效措施

等。

四、工作管理

1、维权工作站明确专人负责，配备维权服务专员，按《佛山市

消费维权服务站联盟标准体系》消费维权服务流程规范工作人员职

责、受理消费纠纷，协商调解消费纠纷。

2、建立联系回访制度。维权服务专员定期以电话、短信、qq、

微信、邮件等方式联系回访，每个月至少在行业会员企业开展一次实

地走访。
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3、认真做好工作信息收集及报送，充分利用报刊、网络、微博、

微信等传媒手段进行宣传。重要事项及时呈报佛山市市场监督管理局

消费维权服务管理办公室及所属区镇街的消费维权服务管理办公室。

4、建立信息反馈制度。通过电话、短信、qq、微信等方式每月

及时将行业要情、政策信息、培训活动及问题解决情况反馈消费者和

企业。

5、建立工作例会制度。定期参与消费维权服务工作例会，交流

工作、沟通情况，提出困难和问题并研究解决办法。也可根据工作需

要，召开专题会议，讨论相关议题。

6、服务项目签订正式服务协议/合同。保障双方的合法权益，建

立档案管理，按规章制度履行服务内容。

7、保密管理。依据签订的协议/合同履行职责，不得泄漏服务对

象的技术秘密及商业秘密，也不得向任何第三方披露。

五、服务宗旨

本协会在社团登记机关佛山市民政局监督管理下；本协会消费维

权服务站在佛山市市场监督管理局等相关职能部门指导下进行工作，

开展活动。

本管理制度自发布之日起施行，本协会消费维权服务站遵守宪

法、法律、法规和国家政策，遵守社会道德风尚，自觉加强诚信自律

建设。

佛山市照明灯具协会

2021 年 2 月 2日
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